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Accident d’Automobile Quoi Faire

• Quelqu’un de blessé (mème légèrement) -  appelez le 911 
• Dommages matériels - remplir le Constat Amiable 
• Prendre des Photos - Tablette, téléphone, caméra, etc. 
• Après l’accident - communiquer avec votre assureur au 

numero indiqué sur votre carte de membre et rapporter le 
status de l’évènement 

• Voiture en état de conduite - appeler le “Service des 
Sinistres” de votre région 

• Info additionnelle (Constat et processus à suivre) 
https://www.intact.ca/qc/fr/assurance-particuliers/
reclamations/comment-faire/accident-auto.html 
http://static.lacapitale.com/pdf/fr/gen/constat-amiable.pdf 
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• Brochures sur le Constat Amiable et autre information: 
https://infoassurance.ca/fr/formulaire-de-
commande.aspx 
https://infoassurance.ca/fr/formulaire-de-commande/
confirmation.aspx 
https://saaq.gouv.qc.ca/saaq/documentation/
publications/ 

• Constat Amiable est disponible sur Androïde et IOS 
https://gaa.qc.ca/fr/constat-amiable/application-
mobile/ 
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• Ou se trouve l’application du Constat Amiable 
https://itunes.apple.com/fr/app/constat-amiable/
id1200509268#?platform=ipad 
https://itunes.apple.com/fr/app/constat-amiable/
id1200509268#?platform=iphone 
https://play.google.com/store/search?
q=groupement%20des%20assureurs%20automobiles&c=a
pps&hl=en 

• Installation et aperçu de l’application Constat Amiable 
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